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ISTRUZIONI PER L’ATTIVAZIONE ED IL PRIMO ACCESSO AL DOSSIER SANITARIO 
Per attivare il Suo Dossier Sanitario deve innanzitutto presentarsi (una sola volta) presso gli 
sportelli Accettazione / Prenotazione di una delle strutture del Gruppo KOS, identificarsi di 
persona con proprio documento di identità, verificare la validità del Suo numero di cellulare,  e 
richiedere la stampa del “Modulo di attivazione del Dossier Sanitario”. Successivamente: 

 

Se Lei non si è ancora registrata/o, deve: 

1. collegarsi al sito kosgroup.com/it/ritiro-referti 
2. cliccare sul pulsante VAI AL DOSSIER SANITARIO e poi, in basso, su “Registrati” 
3. compilare il modulo per inserire i propri dati anagrafici obbligatori 
4. accettare le “norme della privacy del Portale” 
5. confermare la propria identità tramite il codice OTP ricevuto via SMS al numero di cellulare 
6. cliccare sulla voce “Dossier” in alto 
7. leggere e accettare la specifica “Privacy policy” per l’attivazione del Dossier Sanitario 
8. verificare la correttezza del proprio codice fiscale, inserire il codice per l’attivazione del 

Dossier Sanitario e cliccare sul pulsante “Attiva dossier sanitario”. 

 

Se Lei invece si è già precedentemente registrata/o, deve solo: 

1. collegarsi al sito kosgroup.com/ritiro-referti 
2. cliccare in basso sul pulsante VAI AL DOSSIER SANITARIO 
3. inserire le proprie credenziali (cellulare o indirizzo e-mail, e password) 
4. cliccare sulla voce “Dossier” in alto 
5. leggere e accettare la specifica “Privacy policy” per l’attivazione del Dossier Sanitario 
6. verificare la correttezza del proprio codice fiscale, inserire il codice per l’attivazione del 

Dossier Sanitario e cliccare sul pulsante “Attiva dossier sanitario”. 

 

Analoghe istruzioni valgono nel caso Lei voglia accedere tramite l'APP MyKOS sul Suo 
smartphone, scaricabile da: 

           

 

  

http://www.kosgroup.com/
https://kosgroup.com/it/ritiro-referti
https://kosgroup.com/ritiro-referti
https://apps.apple.com/us/app/mykos/id6736592962
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kos.app&pli=1
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Le segnaliamo che nel Suo Dossier troverà i Suoi: 

• referti di visite specialistiche ambulatoriali; 
• referti di esami di laboratorio; 
• referti di radiologia; 
• immagini radiologiche (RX, TAC, ECO, RMN). 

 

Per assistenza sul Dossier e sulla soluzione di prenotazioni online è possibile cliccare sulla 
voce “Come vi contatto?” dell’APP MyKOS disponibile su dispositivi Android e iOS. 

 

Come attivare il tuo Dossier Sanitario online 

Per accedere in modo sicuro ai tuoi referti medici, esami e immagini radiologiche, è necessario 
attivare il tuo Dossier Sanitario personale. 

 
1. Attivazione presso la struttura 
Recati una sola volta presso uno sportello Accettazione o Prenotazione di una delle strutture 
del Gruppo KOS con: 

• Un documento d’identità valido 
• Il tuo numero di cellulare 

Chiedi all’operatore la stampa del Modulo di attivazione del Dossier Sanitario. 

 
2. Registrazione online (solo se non sei ancora registrato) 

1. Vai su kosgroup.com/it/ritiro-referti 
2. Clicca su “Vai al Dossier Sanitario”, poi in basso su “Registrati” 
3. Compila i tuoi dati anagrafici 
4. Accetta le norme sulla privacy del Portale 
5. Inserisci il codice OTP ricevuto via SMS 
6. Una volta entrato, clicca in alto su “Dossier” 
7. Accetta la Privacy Policy per il Dossier 
8. Verifica il tuo codice fiscale 
9. Inserisci il codice di attivazione e clicca su “Attiva dossier sanitario” 

  

http://www.kosgroup.com/
https://kosgroup.com/it/ritiro-referti
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3. Se sei già registrato 
1. Vai su  kosgroup.com/it/ritiro-referti 
2. Clicca su “Vai al Dossier Sanitario” 
3. Inserisci le tue credenziali di accesso 
4. Clicca su “Dossier” 
5. Accetta la Privacy Policy, verifica il codice fiscale, inserisci il codice di attivazione e 

clicca su “Attiva dossier sanitario” 
 
 
Puoi farlo anche da APP! 
Scarica l’App MyKOS da Google Play o App Store. Le istruzioni sono le stesse. 

 
Cosa trovi nel Dossier 

• Referti di visite specialistiche ambulatoriali 
• Referti di esami di laboratorio 
• Referti e immagini radiologiche (RX, TAC, ECO, RMN) 

 
 
Serve aiuto? 
Apri l’App MyKOS e clicca su “Come vi contatto?” per assistenza. 

 

http://www.kosgroup.com/
https://kosgroup.com/it/ritiro-referti
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