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1. RENDICONTAZIONE ANNUALE ANNO 2023

TIPO EVENTI AVVERSI

NUMERO EVENTI

AVVERSI
Cadute 45
Punture taglienti 0
Allontanamenti 4
Violenza verbale e/o fisica su p
operatore
Errore somministrazione
farmaco L
Errore identificazione paziente in
radiologia/altri servizi 0
Altro 2

TIPO INFORTUNI OPERATORI

NUMERO INFORTUNI

Infortunio a rischio biologico 0
Movimentazione carichi 0
Infortuni in itinere 0
Cadute 0
Violenza su operatore 0
Contagi COVID 5
TABELLE INFEZIONI

Infezioni respiratorie in degenza 2
Giornate di degenza 4.276
Incidenza 0,046%
Infezioni vie urinarie in degenza 0
Giornate di degenza 4.276
Incidenza 0,00%
Infezioni sistemiche indegenza o ]
Giornate didegenza 4.276
Incidenza 0,046%
TABELLA LESIONI DA PRESSIONE

Lesioni da decubito 2
Giornate di degenza 4.276

Incidenza

0,00%
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2. AZIONI CORRETTIVE E DI MIGLIORAMENTO INTRAPRESE NEL 2023

TIPOLOGIA EVENTI AVVERSI /
CRITICITA'

AZIONIINTRAPRESE

Prevenzione della violenza a danno
di operatori sanitari

Si ¢ continuato con la sensibilizzazione al personale sanitario circa
l'opportunita di segnalare gli eventi sull'apposito modulo.
Organizzati incontri formativi con il personale per la diffusione
della procedura aziendale “Prevenzione degii atti di violenza a
danno degli operatori” che continuano anche nel 2023 per i nuovi
assunti.

Errore somministrazione farmaco

Si continua a tenere monitorato. Rilevati errori di trascrizione che
potranno essere superati con la possible introduzione della cartella
clinica elettronica (progetto in corso KOS Care Srl).

Cadute

Sicontinua con la compilazione della Scala dj Conley.
Il personale si dimostra molto sensibilizzato al problema: si
riscontra infatti una puntuale segnalazione degli eventi cadute.

Infezioni

Istitituzione gruppo monitoraggio COVID-19:
- Direttore di Struttura

- Direttore Sanitario / Risk manager

- Coordinatore Infermieristico
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3. PIANO-PROGRAMMA PER LA SICUREZZA DELLE CURE (PPSC) ANNO 2024
Per il 2024 il PPSC della Clinica Villa Jolanda si propone di continuare il monitoraggio di:

* Rischio attraverso I'lncident Reporting
® Rischio infettivo
® Rischio violenza/aggressivita

° Revisione della procedura della cartella clinica con possibilita di valutare i tempi tecnici della CCE

° Violenza operatori: incrementare Ia sensibilizzazione degli operatori e degli utenti anche tramite Ia
diffusione di poster multilingue

VALUTAZIONE AZIONI CORRETTIVE | PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

Allo scopo dj valutare gli interventi posti in essere sopra indicati, si individua un sistema di indicatori che
danno la misura reale del livello di implementazione delle azioni di miglioramento per la sicurezza.

La percentuale di incidenza verra calcolata sul numero dei casj in rapporto alle giornate annue di degenza
per quanto riguarda:

- rischio biologico
- movimentazione carichi

verra considerato il numero dei casi che dovra essere inferiore al 2023.

Per quanto riguarda il BLSD verr3 considerato il numero degli operatori formati che dovra essere almeno 10
tra Medici e Infermieri.

4, RISARCIMENTI

La Struttura Clinica Villa Jolanda ha una copertura RCTO con Am Trust n° RCH00020000209 Certificato KOS
Care Area Rehab.

Di seguito la tabella riassuntiva degli ultimi 5 anni relativa ai sinistri liquidati per la U.0. Clinica Villa Jolanda:

anno | 2019 2020 | 2021 | 2022 2023 | totale
Villa Jolanda 0 °©o | o [ o 0 0




